
Bankverbindung:

Kontoinhaber: Bank:

IBAN:

Wenn die Bezahlung via PayPal, Kreditkarte oder Amazon erfolgte, erhalten Sie die Erstattung auf selbem Wege.

Artikelangaben:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

Artikelbezeichnung:

Datum: Unterschrift Kunde:

Kundendaten:

Name, Vorname,  
Firma:

Straße:

PLZ, Ort: Kundennummer:

E-Mail:

Telefon: Rechnungsnummer:

Bitte füllen Sie dieses Formular zur schnelleren Bearbeitung ihres Widerrufs vollständig aus. 
Ihre gesetzlichen Rechte werden durch die Verwendung dieses Formulars nicht eingeschränkt.

Für den Widerruf im Rahmen des Fernabsatzgesetzes füllen Sie bitte die folgenden Felder aus

Stand: März.2023

Es gelten die umseitigen Geschäftsbedingungen.
Alle Infos zum Datenschutz finden sie unter www.arlt.com/Datenschutz

Tel. 07159-457-153
eMail: info@arlt.com



Informationen für Verbraucher bei Fernabsatzverträgen sowie Kundeninformationen bei Verträ-
gen im elektronischen Geschäftsverkehr 

§ 1 Geltungsbereich
Für Geschäftsbeziehungen zu dem Besteller gelten bei Bestellungen über den Internetshop die 
nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gülti-
gen Fassung.

§ 2 Vertragsschluss
Die Darstellung unserer Produkte in unserem Internetauftritt beinhaltet lediglich eine Aufforderung 
an den Kunden zur Abgabe eines Vertragsangebotes. 
Indem der Kunde eine Bestellung absendet, gibt er ein Angebot im Sinne des § 145 BGB ab. Der 
Kunde erhält eine Bestätigung des Empfangs der Bestellung per E-Mail. 

A) Zustandekommen des Vertrages bei nicht finanzierten Geschäften 

Der Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir das Angebot des Kunden innerhalb von 2 Werkta-
gen nach Absenden der Bestellung schriftlich oder in Textform annehmen. Maßgeblich ist inso-
weit der Zeitpunkt des Zuganges der Annahmeerklärung beim Kunden. 

Werktag ist jeder Kalendertag, der nicht Sonntag oder bundesweit geltender gesetzlicher Fei-
ertag ist. 

B) Zustandekommen des Vertrages bei finanzierten Geschäften mit unserem Finanzierungspart-
ner Consors Finanz: 

Der Vertrag bei finanzierten Geschäften kommt zustande, wenn wir das Angebot des Kunden 
innerhalb von 14 Tagen nach dem Absenden der Bestellung schriftlich oder in Textform anneh-
men. Maßgeblich ist insoweit der Zeitpunkt des Zugangs der Annahmeerklärung beim Kunden. 
Der Kunde kann bei unserem Finanzierungspartner Consors Finanz einen Online-Antrag ausfüllen 
und dann einen Finanzierungsantrag als PDF herunterladen oder sich postalisch zusenden las-
sen. Von unserem Finanzierungspartner Consors Finanz erhalten wir nach postalischem Eingang 
des schriftlichen Finanzierungsantrages bei der Consors Finanz taggleich eine Information dar-
über, ob die Consors Finanz eine Finanzierungszusage gibt. Sofern uns von der Consors Finanz 
somit innerhalb von 14 Tagen nach Absenden der Bestellung eine Finanzierungszusage mitgeteilt 
wird, werden wir noch am gleichen Tag gegenüber dem Kunden die Annahme des Vertragsan-
gebotes erklären. Mit dem Zugang unserer Annahmeerklärung ist dann der Vertrag zwischen 
Ihnen und uns geschlossen.

§ 3 Begriffserklärung Verbraucher
Verbraucher ist jede natürliche Person ist, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die über-
wiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden können.

§ 4 Widerrufsrecht für Verbraucher
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maßgabe zu, wobei Verbraucher jede na-
türliche Person ist, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer 
gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu wi-
derrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns, Firma Arlt Computer-Produkte GmbH, Hinden-
burgstr. 8, 71106 Magstadt, Telefonnummer: 07159 457-153; E-Mail: info@arlt.com, Fax: 07159 457-
300 mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wider-
rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Stan-
dardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen 
ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.

Wir können die Rückzahlung verweigern bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder 
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Firma Arlt Computer-Pro-
dukte GmbH, Hindenburgstr. 8, 71106 Magstadt zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist 
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der 
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigen-
schaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden 
Sie es zurück)

- An:       
ARLT Computer-Produkte GmbH 
Hindenburgstr. 8 
71106 Magstadt
E-Mail: info@arlt.com 
Fax: 07159 457-300

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
- Bestellt am (*)/erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)
- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
- Datum
_______________

(*) Unzutreffendes streichen.“

§ 5 Kostentragung der regelmäßigen Kosten der Rücksendung im Falle der 
Ausübung des Widerrufsrechtes
Sie tragen die Kosten der Rücksendung.

§ 6 Produktpreise Lieferung, Versandkosten, Gefahrenübergang
a.) Produktpreise 
Alle Preisangaben sind Endverbraucherpreise und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer (ge-
genwärtig) (19 %). Sie verstehen sich zuzüglich www.arlt.com/Versand-und-Kosten. Es gilt der Preis 
zum Zeitpunkt der Bestellung.

b.) Lieferung 
Bestellungen und Lieferungen sind nur innerhalb Belgiens, Deutschlands, Finnlands, Frankreichs, 
Griechenlands, Großbritanniens, Niederlande, Irlands, Italiens, Liechtensteins, Luxemburgs, Öster-
reichs, Portugals, Schwedens, Schweiz und Spaniens möglich. 
Nicht lieferbare Artikel können nicht bestellt werden. Soweit einzelne Artikel nicht sofort lieferbar 
sind, wird die Lieferzeit in der Artikelbeschreibung ausgewiesen.

c.) Versandkosten 
Die Lieferung erfolgt zu den jeweils im Einzelfall ausgewiesenen Versandkosten. Einzelheiten fin-
den Sie unter www.arlt.com/Versand-und-Kosten. 
Für Kunden aus der Schweiz: Bitte beachten Sie, dass beim Versand unter Umständen mit erheb-
lichen Zöllen zu rechnen ist. Einzelheiten dazu erfragen Sie bitte bei Ihrem zuständigen Zollamt. 
Weitere Informationen finden Sie beispielsweise unter xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFil-
ler.do.

d.) Gefahrenübergang 
Sofern der Kunde Verbraucher ist, tragen wir unabhängig von der Versandart in jedem Fall das 
Versandrisiko. Sofern der Kunde Unternehmer ist, gehen alle Risiken und Gefahren der Versen-
dung auf den Kunden über, sobald die Ware von uns an den beauftragten Logistikpartner über-
geben worden ist.

§ 7 Anbieterkennzeichnung
Arlt Computer-Produkte GmbH, Hindenburgstrasse 8, 71106 Magstadt
Telefonische Erreichbarkeit: Mo.- Fr. 09:00 – 18:00, Tel.: 07159 457-153, Fax: 07159 457-300
E-Mail:info@arlt.com

Umsatzsteuer-ID: DE 263062725, HRB 24 5090, Amtsgericht Stuttgart,  
Steuernummer: 56096/12905, Geschäftsführer: Robin Scheller

§ 8 Eigentumsvorbehalt
(1) Bei Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollständigen 
Zahlung des Rechnungsbetrags vor. Sind Sie Unternehmer in Ausübung Ihrer gewerblichen oder 
selbständigen beruflichen Tätigkeit, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffent-
lich-rechtliches Sondervermögen, behalten wir uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Aus-
gleich aller noch offenen Forderungen aus der Geschäftsverbindung mit dem Besteller vor. Die 
entsprechenden Sicherungsrechte sind auf Dritte übertragbar. 

(2) Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur zu, wenn Ihre Gegenansprüche rechtskräftig fest-
gestellt oder von uns unbestritten oder anerkannt sind. Außerdem haben Sie ein Zurückbehal-
tungsrecht nur, wenn und soweit Ihr Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhältnis beruht. 

(3) Befindet sich der Kunde uns gegenüber mit irgendwelchen Zahlungsverpflichtungen im Ver-
zug, so werden sämtliche bestehende Forderungen sofort fällig.

§ 9 Zahlungen
Es werden nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeigten Zahlungs-
arten akzeptiert. 

Wir bieten Ihnen folgende Zahlungsarten an:  
Vorauskasse, Paypal, Sofortüberweisung, Kreditkarte, Amazon Payments, Consors Finanz, 
Nachnahme.

Weitere Informationen finden Sie unter www.arlt.com/Zahlungsarten.

§ 10 Garantieleistungen
Informationen aus Garantieleistungen finden Sie unter www.arlt.com/Herstellerinformation.

§ 11 Mängelhaftung
Es bestehen die gesetzlichen Mängelhaftungsrechte.

§ 12 Informationen für Verbraucher bei Fernabsatzverträgen sowie Kunden-
informationen bei Verträgen im elektronischen Geschäftsverkehr
a) Unser Shop www.arlt.com trägt das Gütesiegel EHI Geprüfter Online-Shop. Um dieses Siegel zu 
erhalten, werden wir regelmäßig von der EHI Retail Institute GmbH auf die Einhaltung der Kriterien 
des EHI-Verhaltenskodex überprüft. Sie können den Verhaltenskodex unter diesem Link einsehen: 
www.shopinfo.net/haendler/kriterien/index.html. Anderen speziellen und vorstehend nicht er-
wähnten Verhaltenskodizes unterliegen wir nicht. 

b) Etwaige Eingabefehler bei Abgabe Ihrer Bestellung können Sie bei der abschließenden Bestä-
tigung vor dem Absenden Ihrer Vertragserklärung erkennen und mit Hilfe der Lösch- und Ände-
rungsfunktion vor Absendung der Bestellung jederzeit korrigieren. 

c) Die wesentlichen Eigenschaften der von uns angebotenen Waren sowie die Gültigkeitsdauer 
befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen un-
seres Internetangebots. 

d) Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 

e) Beanstandungen und Mängelhaftungsansprüche können Sie unter der in der Anbieterkenn-
zeichnung angegebenen Adresse vorbringen. 

f) Der Vertragstext wird durch uns nicht gespeichert und ist daher Ihnen als Kunde nach dem 
Vertragsschluss über uns nicht zugänglich. 

g) Informationen zur Zahlung, Lieferung oder Erfüllung entnehmen Sie bitte dem Angebot.

§ 13 Verschiedenes
Auf das Vertragsverhältnis zwischen uns und dem Kunden sowie auf die jeweiligen Geschäfts-
bedingungen findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Sofern der Kunde 
Verbraucher ist, bleiben die nach dem Recht des Staates, in welchem der Verbraucher seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat, zum Schutz des Verbrauchers anzuwendenden gesetzlichen Rege-
lungen und Rechte, von welchen nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf, von dieser 
Vereinbarung unberührt. Die Anwendung von UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

Allgemeine Geschäftsbedingungen

Stand: März 2023


