
Kundennummer:

Rechnungsnummer:

Rechnungsdatum:

Telefonnummer:

eMail Adresse:

WARENRÜCKSENDUNG

Rücksendung an:
Arlt Computer Produkte GmbH
Betreff: Reklamation
Hindenburgstr. 8
71106 Magstadt

Um uns die Bearbeitung Ihrer Rücksendung zu er-
leichtern, möchten wir Sie bitten, dieses Formular 
ausgefüllt der Rücksendung beizulegen. Ihre ge-
setzlichen Rechte werden durch die Bitte, dieses 
Formular zu verwenden, nicht berührt.

Info Hotline 0180 2 - 82 00 00 (6 ct/Anruf) 1,2

eMail: info@arlt.com
1 aus dem Festnetz der DTAG
2 Preise aus dem Mobilfunknetz max. 49 ct/Min

Name / Firmenname:                                                                 

                                                                                                       

Straße:                                                                                           

Postleitzahl / Ort:                                                                          

Wir weisen daraufhin, daß die Firma Arlt Computer Produkte GmbH keine Datensicherung an eingesendeten Datenträgern vornimmt 
und aus diesem Grund für verloren gegangene Daten keine Haftung übernehmen kann. Bitte sorgen Sie für eine ausreichende Trans-
portverpackung und legen Sie - wenn möglich - Ihrer Lieferung das komplette Zubehör sowie Ihre Originalrechnung bei. Wir möchten 
Sie bitten, uns keine unfreien Warensendungen zurückzusenden. Entsprechende Portoauslagen werden Ihnen im Gewährleistungsfall 
erstattet. Ihre gesetzlichen Rechte bleiben durch diese Bitte unberührt.

Fehlerbeschreibung:                                                                                                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                                  

                                                                                                                                                                                                                                         

Ort:                                   Datum:                                   Unterschrift:                                   

WIDERRUF gem. Widerrufsrecht für Verbraucher 

Bitte kreuzen Sie hier an wie die Rückerstattung erfolgen soll:

Kontonummer:_________________________

Bankleitzahl:___________________________

Name der Bank:___________________________________________________________________

Name des Kontoinhabers:__________________________________________________________



Allgemeine Geschäftsbedingungen

Informationen für Verbraucher bei Fernabsatzverträgen sowie Kundeninformationen bei 
Verträgen im elektronischen Geschäftsverkehr

§ 1 Geltungsbereich
Für Geschäftsbeziehungen zu dem Besteller gelten bei Bestellungen über den Internet-
shop die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gültigen Fassung.

§ 2 Vertragsschluss
Die Darstellung unserer Produkte in unserem Internetauftritt beinhaltet lediglich eine Auf-
forderung an den Kunden zur Abgabe eines Vertragsangebotes.

Indem der Kunde eine Bestellung absendet, gibt er ein Angebot im Sinne des § 145 BGB
ab. Der Kunde erhält eine Bestätigung des Empfangs der Bestellung per e-Mail. Auf mög-
liche Fehler in den Angaben zum Sortiment auf unserer Internetseite werden wir den Kun-
den ggf. gesondert hinweisen und ihm ein entsprechendes Gegenangebot unterbreiten.

Der Kunde verzichtet auf den Zugang einer Annahmeerklärung, § 151 S.1 BGB. Der Ver-
trag mit uns kommt zustande, wenn wir das Angebot des Kunden innerhalb von 10 Tagen
schriftlich oder in Textform annehmen oder die bestellte Ware übersenden.

§ 3 Widerrufsbelehrung
Widerrufsbelehrung für Verbraucher 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen zur Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datenträger vom Ver-
braucher entsiegelt worden sind. 

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen 
wird - auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt die-
ser Belehrung in Textform,  jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der 
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) 
und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbin-
dung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung des Widerrufs oder der Sache. 

Der Widerruf ist zu richten an: 

Arlt Computer Produkte GmbH
 Betreff: Widerruf

 Hindenburgstrasse 8
 71106 Magstadt

Widerrufsfolgen 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück-
zugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns 
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise 
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren beziehungsweise herausge-
ben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Für die Verschlechterung der Sache 
müssen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang mit der 
Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise 
hinausgeht. Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ versteht man das 
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschäft möglich und 
üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zurückzusen-
den. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.  Verpflichtungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt 
für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren 
Empfang. 

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 4 Kostentragung der regelmäßigen Kosten der Rücksendung im Falle der Aus-
übung des Widerrufsrechtes

Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro 
nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Wi-
derrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht 
haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei.

§ 5 Lieferung, Versandkosten, Gefahrenübergang
Die Lieferung erfolgt zu den jeweils im Einzelfall ausgewiesenen Versandkosten. Sofern 
der Kunde Verbraucher ist, tragen wir unabhängig von der Versandart in jedem Fall das 
Versandrisiko. Sofern der Kunde Unternehmer ist, gehen alle Risiken und Gefahren der 
Versendung auf den Kunden über, sobald die Ware von uns an den beauftragten Logistik-
partner übergeben worden ist.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises unser Eigen-
tum.

§ 7 Zahlungen
Es werden nur die im Rahmen des Bestellvorgangs dem Kunden jeweils angezeigten
Zahlungsarten akzeptiert.
§ 8 Gewährleistung

a) Regelungen beim Verkauf von Neuware
Beim Verkauf von Neuware gelten die gesetzlichen Gewährleistungsregelungen des Bür-

gerlichen Gesetzbuches (BGB). Ist der Kauf für beide Teile ein Handelsgeschäft, bleiben 
die Regelungen des HGB unberührt.

b) Regelungen beim Verkauf von Gebrauchtware
Unabhängig von den nachfolgenden Regelungen zur Verkürzung der Gewährleistungsfrist
bei gebrauchter Ware bleibt die Verjährung von Schadenersatzansprüchen bei Verletzung
von Leben, Körper, Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverlet-
zung unsererseits oder auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung unseres
gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungshilfen beruhen, unberührt. Des weiteren bleibt un-
abhängig von den nachfolgenden Regelungen zur Verkürzung der Gewährleistungsfrist
bei gebrauchter Ware die Verjährung von Schadenersatzansprüchen bei sonstigen Schä-
den, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung unsererseits oder
auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung unseres gesetzlichen Ver-
treters oder Erfüllungshilfen beruhen, unberührt. Ebenfalls unberührt bleibt eine etwaige
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Im Übrigen gilt für gebrauchte Ware eine Gewährleistung von einem Jahr, wenn der Kunde
Verbraucher ist. Die Gewährleistung für gebrauchte Ware ist im Übrigen ausgeschlossen,
wenn der Kunde Unternehmer ist. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Regelungen des Bür-
gerlichen Gesetzbuches (BGB). Ist der Kauf für beide Teile ein Handelsgeschäft, bleiben 
die Regelungen des HGB unberührt.

§ 9 Informationen für Verbraucher bei Fernabsatzverträgen sowie Kundeninformati-
onen bei Verträgen im elektronischen Geschäftsverkehr

a) Speziellen und vorstehend nicht erwähnten Verhaltenskodizes unterliegen wir nicht.
b) Etwaige Eingabefehler bei Abgabe Ihrer Bestellung können Sie bei der abschließenden
Bestätigung vor der Kasse erkennen und mit Hilfe der Lösch- und Änderungsfunktion vor 
Absendung der Bestellung jederzeit korrigieren.
c) Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren sowie die Gültigkeitsdauer
befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im Rah-
men unseres Internetangebots.
d) Die für den Vertragsabschluss zur Verfügung stehende Sprache ist ausschließlich 
Deutsch.
e) Beanstandungen und Gewährleistungsansprüche können Sie unter der in der Anbieter-
kennzeichnung angegebenen Adresse vorbringen.
f) Den Vertragstext können Sie durch einen Klick auf die rechte Maustaste Ihres Browsers
auf Ihren Computer abspeichern oder über die Druckfunktion Ihres Browsers ausdrucken.
Der Vertragstext bei Bestellungen in unserem Internetshop ist für den Kunden nicht zu-
gänglich. 

Der Vertragstext wird ferner von uns gespeichert.

g) Informationen zur Zahlung, Lieferung oder Erfüllung entnehmen Sie bitte dem Angebot.
h) Im Internetshop werden Sie im Rahmen des Bestellablaufes über Möglichkeiten infor-
miert, Eingabefehler zu erkennen und zu korrigieren

§ 10 Verschiedenes

a) Auf das Vertragsverhältnis zwischen uns und dem Kunden sowie auf die jeweiligen 
Geschäftsbedingungen findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. 
Sofern der Kunde Verbraucher ist, bleiben die nach dem Recht des Aufenthaltslandes des
Kunden zu Gunsten des Verbrauchers bestehenden geltenden gesetzlichen Regelungen 
und Rechte von dieser Vereinbarung unberührt. Die Anwendung von UN-Kaufrecht wird 
ausgeschlossen.

b) Ausschließlicher Gerichtsstand ist das Gericht unseres Geschäftssitzes soweit der Kun-
de ein Kaufmann im Sinne des HGB oder einer Körperschaft des öffentlichen Rechts ist. 
Wir haben das Recht, auch am Sitz des Kunden zu klagen.

§ 11 Anschrift/Impressum

Arlt Computer Produkte GmbH
Hindenburgstr. 8
71106 Magstadt

Tel.: 07159/457 -0
Fax: 07159/457 -300
E-Mail:info@arlt.com

Geschäftsführer: Robin Scheller

Umsatzsteuer-ID: DE 813087814
HRB 24 5090, Amtsgericht Stuttgart
Steuernummer: 56096/12905

Kundenservice: 

•	 Info@arlt.de
•	 Bestellannahme allgemein: 

Tel.: 0180 2 - 82 00 00 (6 Ct./Anruf aus dem deutschen Festnetz, bis zu 0,49€ 
aus dem Mobilfunknetz ), erreichbar Mo - Fr von 9:00 - 18:00 Uhr

§ 12 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam
sein oder ihre Rechtswirksamkeit später verlieren, wird die Gültigkeit des Vertrages
im Übrigen nicht berührt.
V S-vk-og33


